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desk.Modul : Office Line Viewer

Der OL-Viewer ist speziell fir Anwender der Office Line programmiert worden.

In Zusammenarbeit mit unseren Kunden entwickelten wir ein Modul, welches alle
wichtigen Informationen zu den Adressen aus der Office Line in einem Modul vereint.
Ein Vorteil des Modules ist, dass die Office Line nicht am Arbeitsplatz installiert werden
braucht.

Zu den Adressdaten kdnnen alle Umsatzzahlen, offenen Posten, Warenwirtschaftsbelege
und andere historischen Eintrage der verschiedenen Jahre mit wenigen Mausklicken und
in Ubersichtlichen Karteikarten eingesehen werden.

Des Weiteren ist der OL-Viewer ideal fur den Einsatz an Telefonzentralen oder in
Call-Center, denn es kénnen alle Anrufe und Termine bzw. Wiedervorlagetermine erfasst
werden und Angebote, Auftragsbestdtigungen und dergleichen rausgesucht und zuge-
faxt werden ohne die Warenwirtschaft oder das Rechnungswesehn zu 6ffnen.

Im Heerfeld 2-4

35713 Eibelshausen

Tel.: +49 (0) 2774/924 98 - 0
Fax: +49 (0) 2774/924 98 - 15

info@desk-firm.de
www.desk-firm.de
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1. Suchmaske

In der Suchmaske kann zunachst ebenfalls wie in der Office Line nach einer Adresse Uber
den Matchcode mittels Angabe eines ,*" nach einem Teil der Adresse gesucht werden. Sie
kdnnen mandantentbergreifend innerhalb einer Datenbank suchen. In dem Feld
.Mandant” kann auch nach nur einem Mandanten selektiert werden.

Nach Bestatigung des Suchbegriffs

mittels "Enter" oder durch den

Sl Shas] H e | S Button “Suchen” wird eine Liste mit
Kot [ 4 Stanmetan ducken | VCadepoten, | Supponvematung . ) .
T . den Treffern angezeigt, in der die
Posrctt | Koo | Mo | Zwsc ; - Beaectruny [wen richtige Adresse ausgesucht oder

nochmals nach weiteren Kriterien

Anschaft
‘ selektiert werden kann.

Boubehunl Pl eetpl cam | Bealbelenl

| Htoe | waserwtscht | Gifane Posten | Finrctaning | Kt Otfsne Vorging | - Sammebneppend | Kortak i" didokuments. | Oltiook |
| die Daten 2u gruppieren, ziehen Sie gen Spaltenttel nach hier. _
Anspiechputner | e | Atk | Teteton | Tebtas | Motk | Emat |

ope S SaRpiEIRg |«

Erlugenl nmgim] Lisschen

Sage-Homepage
[1smzwz 1350 [rwz o fesg) I[ogsk: Boapsp |
Es kann nach folgenden Kriterien gesucht werden:
Mandanten aus der Office Line (Punkt 3.)
Matchcodebezeichnung
Kunden — bzw. Lieferantennummern aus der Office Line (Punkt 2.)
Postleitzahlen
Strasse
Ort
IFiI!e: 1.

M andant Bezeichrung Konto von bis W _Von/Bis

I--Alle-- ;I I'giro ] I

PLZ wvon bis ¥ Won/Biz  Shasse o 4.

| [ | |

o | .

Suchen etzen /

0100191 Girosoft
K.708300 GIROSOFT GmbH & Co KG, Domburg-Frickhofen GIFIDSDFT GmbH & Co KG, Domburg-Frick...
0134480 GIROSOFT GmbH & Co KG. Domburg-Frickhofen GIROSOFT GmbH & Co KG. Domburg-Frick...

GIROSOFT - Friedrichshafen GIRDSOFT  GmbH & Co KG. DomburgFrick...
GIROSOFT - Kreuztal GIROSOFT GmbH & Co KG. Dombung-Frick..
Girosoft - Systemhaus GmbH GIROSOFT GmbH & Co KG. Domburg-Frick..
Girozoft - Systemhaus GmbH Giosoft Venwaltungs GmbH =




In der Trefferliste werden die Adressen in die Spalten ,,Konto”, ,,Matchcode” und
~Mandant” aufgelistet, diese Spalten kénnen durch einen Klick auf die Uberschrift auf —
bzw. absteigend sortiert werden. Diese Sortierung ist in jeder Maske des OL-Viewers
maoglich.

Mit dem Button ,Ubernehmen” kann die gewéhlte Adresse in die Auskunftsmaske tber-
nommen werden. Durch den Button , Verwerfen”wird die aktuelle Auswahl verworfen.

2. Allgemeinen Kontaktinformationen

Kot [GROSOFT Gekh § Co P Dorduag fihbo | 50 [CEAXV/21400 Sl cnchon | Vel gt | ) ) .
ﬂ.-....,,..l..., I | Die Funktionen 1-6 werden in den
B PR T = - . el = e L] -t ) . .

e 1o il ' 1(====2. =3, folgenden Kapiteln beschrieben.

&rl [ | _Restbee | ;
L
4, [
5.

2.1 Stammdatendruck und Export

In den allgemeinen Kontaktinformationen kdnnen Sie durch den Button ,Stammblatt dru-
cken” ein Informationsblatt drucken mit Postanschrift, Ansprechpartner inkl.
Kommunikationsdaten und optional der Druck der historischen Eintrdge zu dieser Adresse im
OL-Viewer (z. B. Telefonnotizen).

IROSOFT GmbH & Co KG, Dornburg-Frickhofen
aldstr. 12 i B

55599 WDomburg-Frickhofen breithecken@giros ot com

0177 /6013685
Dirk Strehlau

06451-985139 0178- 2183733

Darninik Wagner 06461986116
06436-268017 0178-4476763
Frank Pleiffer 06435-288015 chrisibabe@t-onlne de
0E461-286111 0163-3%55120
htask Doruch 05461556116
06436-288027 D160-4138365
Michael Roller 06436-288015
06461-986114 0177-8635250
Machael Siebenborn 05461-986116
(6435 JBA006 0178-2183751 -
ele Seke: 1 [Seien gecamt: | 7 100%




I Crystal Repoits [ rpt
Adobe Acrobat (*.pdf]
Microsoft Excel (*.xls]

‘:5; Auswertungen bzw. Listen konnen Uber den dargestellten Button an die folgenden

Micrusofl Excel - Nur Daten [*.xls) Programme expor’uert Vv_erden' )

g'ﬁ?ggtmzﬂ[l}ﬂﬂcl Selbstverstandlich kann innerhalb der Liste auch nach Textstellen gesucht und gezoomt
werden.

2.2 Visitenkarten
Eine Visitenkarte Uber Microsoft Outlook kann Uber den Button ,VCard exportieren”
(2. Punkt) versendet werden.

2.3 Aufruf Supportverwaltung
Uber den 3. Button , Supportverwaltung” kann das gleichnamige Modul aufgerufen werden.
Siehe Kapitel , Supportverwaltung” in der Dokumentation desk.Modul: Supportverwaltung.

2.4 Postanschrift
Die Postanschrift entspricht der Adresse aus der Office Line und kann in dem OL-Viewer
Uber ,Bearbeiten” gedndert werden. Gleichzeitig wird diese auch in der Office Line Daten-

bank abgeandert. AuBerdem kann die abweichende Postanschrift gedndert bzw. hinterlegt
werden.

2.5 Routenplanung
Muss der Anfahrtsweg zum Kunden errechnet werden, so kann Uber den Button
~Routenplanung” die Route zur hinterlegten Adresse berechnet werden.

2.6 Individuelle Anzeige
Hier kann der Benutzer individuell seine bendtigten Daten zu den Adressen angezeigt

bekommen. Hierbei konnen Sie auf alle Felder der Tabelle KHKAdressen und KHKKonto-
korrent zugreifen.

Bezeichrnung wierl

Yerwalben

Mit der rechten Maustaste
in das weille freie Feld
klicken! Dann ™erwalten”
bestatigen!

Freifelder M= E3
Tobelen [KHKAdessen =] angezeigto Fetder

Advesoe j Tabele | Feddname | Bezeichnung 1

Manidant
K.ategone
Matchcode Individuelle Beschriftung
Arende der Felder!

Namel Auswahlbuttons
Hame2 4

LisfeiZuzatz
LieferStiasse
LieferLand <

LiefesFLE

LisfesOnt £
PosZusatz

FostStrasse

PostLand

PostPLZ

FostOnt

&l
g




In dem Feld Tabellen kann ausgewahlt werden, ob die Felder aus der Tabelle Adressen oder
Kontokorrent Gbernommen werden sollen. Es erscheinen die einzelnen Felder in der linken
Spalte, welche mit Hilfe der Auswahlbuttons in die rechte Spalte (dies sind die Felder, die in
der individuellen Anzeige erscheinen) tbernommen oder auch entfernt werden kénnen.

ha -lolx)  |n dem Feld Bezeichnung kann eine
Tabellen n - igte F . . o .
T i eigene individuelle Bezeichnung

Telefar I [ e | Fetdrame | Bezsichrung | )

i  KHKAdiessen Ersthoniakt Ersthortakt hinterlegt werden.

Emai KHKAdressen USER_Verheialet Veheiratet ) o
e il 1 Es stehen auch die benutzerdefinier-
e J_>| ten Felder der Bereiche Adresse und
i 2] Kontokorrent zur Verfliigung.

Aty ]|

Timnest.

usen_ammm il

USER_UserSage

USER_Mamenskuetzel

USER_Geplmsatz2004

USER_GeplUmsatz2005

T -

Abbrechen |

2.7 Kommunikationsdaten

Es werden folgende Daten angezeigt:
Telefonnummer
Telefax
Mobil
E-Mail, Gber das Brief-lcon kann direkt eine E-Mail verfasst werden
Homepage, Uber das Klicken auf die Weltkugel wird die Homepage gestartet
(bei intakter Internetverbindung)

Postanschift  Kommunikation |Memo] Zusaladalenl Benutzerdefinierte Felder | Bez'selmgenl

~ Kommunik ation - Intemet
Telefon E-Mail
| 06436/28800 | brethecker@grosoft com al
Telefar Homepage
| 064367288015 | vy, girosoft.com I
Mobil
| 0177/3237416
Bearbeiten | Speichem I Verwerfen

Mit dem Button ,Bearbeiten” ,Speichern” und , Verwerfen” kénnen die Kommunikations-
daten geandert werden.




2.8 Memo

Hier werden die Memoeintrage aus der Office Line angezeigt. Sie haben die Méglichkeit
zusatzliche Notizen zu erfassen. Diese werden dann gleichzeitig in der Office Line angezeigt
und kénnen dort bearbeitet werden.

Liquiditdts planung £ fbrechnungsvorschag - Monat 672007

Jshre | Monate Nertrige |

Faligheit] ¥ertragsnr. | Matchcods

| Emgférger | Mokchoode |

Betrag Erkis

01062007 L

Wartung
01.06,2007 L000]
20 06. 2007 L0002

Gemamtsumine

Fscher wittkamgTest

e tung Office Line

oiop2Ei TEST Vortragskunde
0100012 Fizcher abH, Hamborg
AT R TIa

D000 P o
Vertrag ofnen... 1

253,00 23,25
447, 00 111,75

1,010,335 ETE,59

3 Datensdze gefurden.

ﬂ Kontaktinformation

2.9 Zusatzangaben

Hier werden die Daten aus der Office Line angezeigt. Wenn Sie diese Daten bearbeiten
maochten kénnen Sie dies Uber den Button "Bearbeiten” tun. Es stehen Ihnen die gleichen
Drop-Down Listen wie in der Office Line zu Verfligung. Alle Anderungen werden zugleich
auch in der Office Line hinterlegt.

Zurzeit stehen die folgenden Daten zur Verfligung:
Adressgruppe
Lieferantengruppe
Auswertungskennzeichen
Referenz
Aufnahme
Matchcode

Die Feldbezeichnungen sind dquivalent zur Office Line. Es kénnen auf Nachfrage zusatzliche
Daten hinterlegt werden.

Poslansch'ﬂl Kommunikation I Memo Zusalzdaten | Benutzerdefinierte Felder | Bieh.ngenl

Adressguppe | LIEF

Lieferantenguppe I

Auswertungskennzeichen |

Referenz | DE2379361
Aufnahme [ 26.08.2004 v
Matchcode | GIROSOFT GmbH & Co KG, Domburg Fiickhoen

Bearbeiten I Speichemn I Yerweifen |




& | Kontaktinformation

2.10 Benutzerdefinierte Felder

In diesem Reiter konnen alle benutzerdefinierten Felder, welche im Administrator der Office
Line zu den Adressen hinterlegt wurden, eingesehen werden. Die Werte werden angezeigt

konnen aber nicht bearbeitet werden.

Paslenschni‘t] Kommurikation ] Mml Zusatzdaten  Benutzerdefinierte Felder | Beziei‘ungenl

Benutzerdefiniertes Feld

Allas
Eewerber
Brariche
CL2x
Abf
Bewe
FiBu

LiG
CL3x

<

Wert

sf"

& | Kontaklinfomation

Sehr oft gibt es unter den einzelnen Kunden oder Lieferanten ,Beziehungen” seien es
Empfehlungen, Mutter — Tochterkonzerne oder andere Geschaftsbeziehungen. Diese
Beziehungen kénnen in dem Reiter ,, Beziehungen” Uber den Button , Einfligen” hinterlegt

werden.

Postanschift | Kommunikation | Memo | Zusatedaten | Benutzerdsfinierte Felder |

Beziehung 2u

| Beziehungstyp

e —a—

4

Typ aus Sicht der Beziehung

Einfiigen

Bearbeiten

Beziehung bearbeiten

Kontakt 1

Matchcode | GIROSOFT GmbH & Co KG. D omburg-Frickho
Beziehungstyp zu Kortakt 2 | Fachhandier | ~|
Kontskt 2

Mandart | DESK GmbH =
Matchcode | BLACK POINT ARTS. Frankiun =
Bezishungstyp zu Fontakt 1 Endkunde eines anderen FH HE

~5.

o1

Abbrechen |

Loschen
In diesem Fenster wird die
Beziehung ausgewahlt und
hinterlegt:
2.
3
4.
5.

1. Zu der aktuellen Adresse kann ein Beziehungstyp gewahlt werden
2. Dieser wird in , Beziehungstyp zu Kontakt 2" hinterlegt.



3. Hier wird der Mandant aus der Office Line ausgewahlt, zu wessen Adresse eine Beziehung
hinterlegt werden soll.

4. Es muss die gewlnschte Beziehungsadresse ausgewahlt werden, dies geschieht tUber das
Lupen-Icon.

5. Nun muss noch der Beziehungstyp zur Ursprungsadresse ausgewahlt werden, auch diese
kann noch zusatzlich angelegt werden.

6. Durch das Klicken auf die ,,..." 6ffnet sich ein Fenster, in dem nur der Text der Beziehung
hinterlegt werden muss.

2.11 Ausblenden der allgemeinen Kontaktdaten
Durch das Klicken auf den Button "Kontaktinformation" werden die allgemeinen
Kontaktdaten eingeklappt.

3. Individuelle Daten zu Adressen

3.1 Ansprechpartner
Hier sind alle Ansprechpartner aus der Office Line hinterlegt. Weitere Ansprechpartner
kdnnen aber hinzugefiigt werden.

o [ | sk [ Teen | Totae [ etk | £dia /| 5
e SATTROTA |
Donink Wagne OB 1556139 03451285116 MRS

Madk Dcauch CE4E1 9111 105451 285116 (6395120 B
Mehal el 06436 288007 054 2808 A EES i
T —— 1T 03461 496716 NN ¢
Sauthy Biethecks (G808 [ NNANm

-'r_‘ han Kaky eALT- 3R Dbt ST 1 :1'.'-:".1'|..'| -

Vet Bl TS

Fik: inker ORA6200017 AR5 DTS5 chiabn i el e

Erfign | Boatim | Lischen |

Ansprechpartner hinzufigen:
neue Ansprechpartner kénnen Uber den Button ,Einfligen” oder Gber die rechte
Maustaste hinterlegt werden.

Ansprechpartner bearbeiten Ed

Grundlagen | Kommunikation | Memo |

Anzprechpartrner
Abteilung

Gruppe

I
J
I
Position |
I
I
I
I

Titel

Worname

M achname

Geb. Datum

oK | aAbbrechen |




3.2 Kommunikation mit dem Ansprechpartner

E-Mail:

Wenn bei dem Ansprechpartner eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, so kann mit der rechten
Maustaste direkt das installierte E-Mailprogramm gestartet werden.

Telefonieren:

Ist an dem Arbeitsplatz ein Direkt-Wahl-Programm installiert, dann kann mittels der rechten
Maustaste direkt Gber die Tapi-Wahl der Ansprechpartner angewahlt werden.

Dieses gilt sowohl als auch fur die Wahl des Mobilanschlusses.

Kontakteintrag erstellen:
Mit der rechten Maustaste konnen Sie direkt zu dem Ansprechpartner einen Kontakteintrag
erfassen, der abgespeichert wird. => siehe Kapitel , Historie”

Memo anzeigen:
Der eventuell vorhandene Memoeintrag kann mit der rechten Maustaste aufgerufen werden.

Eommunilation E-Mail schreiben
Kontakkeinktrag srst=llen Te=lefon

<okl
Hinzufdgsn 1,
Bearbeiten
LS=che=n

Mernmnmo anzsigen
ASktuslisieren

In Excel SEFneEn
MNach Excel exportieren
Mt Excel druck=mn

v ard exportieren. ..
Drucken

3.3 Arbeiten mit der Ansprechpartnerliste

Die Liste kann mit der rechten Maustaste folgendermaBen bearbeitet werden:
Aktualisieren nach vorgenommenen Anderungen
In Excel 6ffnen, es wird die Liste inklusive der Formatierung des OL-Viewers zur weiteren
Bearbeitung Ubergeben. Das Excelprogramm wird sofort gedffnet.
Nach Excel exportieren, die Liste wird in einem Excelformat gespeichert. Das Excel-Pro-
gramm wird nicht gestartet.
Mit Excel drucken, die Liste wird direkt zum Druck an Excel Ubergeben und kann dort
Uberarbeitet werden.
VCard exportieren
Drucken, die Liste kann direkt gedruckt werden, es wird eine Druckvorschau
geodffnet.

‘) Dot Bewbelen Mnscht Enfigen Foms Eves Daten Fenster 1 Frixge hies engebe
1BE/G2¥ 9 Bx-om - Bind 35« F XY [E|EEE Gume RS FE -
AlUADHE| 55| F & | teeeabeing aridenden.., Bexbetngbeends

A - fe Ansprechpariner

B C 1 0 | E | S G

1 |.lm=;a‘w1|u Abdehing Tekfon Teketax Mebitrk EMal
| 3 |Dk Streris 7703685
| 3 {psmink visgrer 0546196613 05461-995116 DI7B-21E7%
"_mw 46155111 6451855116 MR 20
5 [Wichiel Rober D6436-238027 06436200015 DIG0-4138365
B |Wichee! Seberiom DG461-935114 06461-965116 017786350
7 |Sascho Eredhecker D% 2002 06435015 01782483750
B |Setastion odat (6461 -S54 D5451-985116 016091542676
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3.4 Listenansicht im Office Line Viewer bearbeiten
Durch das Hochziehen von einzelnen Spalten werden die Listen nach dem Kriterium der
hochgezogen Spalte sortiert.

Datsi pescht Eitras e

[ OLViewes GIROSOFT Eiﬂlll:olﬁ.hmhuﬁi:thdm] ®
g Mandant | -4 = Kontakt [ 4] “geosolt e Suchen | Hous frknsse
Kontakt [GIRDSOFT GrH & Co Kb, DombuagFickho | | 06436/20000 Sttt hucken | VCadspotmen. | 50 weg |
| | Konkaktrfmasion
Fi "| o | Meme | Zusstadaten | st Febder | Bec | Bezsichnung Iwgt |
~Anachit + Py
Fima
GIROSOFT Systerhaus GmbH & Co KG
Waldstr. 12
DE-65599 Dombung-Frickhofen
: a ‘Feld mit der Maus
Besbeten E Roeaiaey I Besbeien | anklicken und halten
und in die obere Zeile
ziehen!
i |Hml fascowitschoh | Olfene Posten | Frsncbuchhol TeET— ok | Fordchtzeten | Kerlakida | uock |
. eren. zishen Sie den Abladung [ach heer g
o | rae | Aershng Tedsign | rettea | Motk 3 | H
D Strehiss 777501385 ]
Domink Wagnes 05451585139 0B451- 386116 bRk E
M.k Donch 06461:935111 5461985116 01633986120
Michas! Fioer 05435 288027 (B4 289015 1604138355 &
Michael Siebenbom 05451536114 DE461-385116 778638050 }

Saticha Bratheck s
Sebashan Kolat

DELE-208006 (E435- 200015 O178- 218351
£A51.505114 IT: [EEERIE

3.5 Historie
In dem Reiter , Historie” kénnen zu einer Adresse oder zu einem Ansprechpartner Telefona-
te, Serviceauftrage oder Gesprachsnotizen hinterlegt werden.

drugechpatier  Hitio | Wosenmitichall | Otiene Postens | Finarchucthalung | Kastei | Gffene Vorginge | | ® | amerts | Dub
Kontakiaulnahme Benutzer Audgenommen von Status
[ I [ =l [ 3] [ o
Dighum von bz Erthabenes Tesd Thema Ansprechpartes
[ el el [ J Zaicksoe |
E die Daten 2u gruppisren, zishen Sie den gewinschian Spaltantitel nach hier _
E
[~ T 2212006 120 T: UST Umstebung Fran Schiemmes A Kun
M T 5102006 1617 Umsteburg Hest Leinberge: A Kin
[ T 2082006 1506  Gewschtim Listeschen et Leinberger InBeat
[T [ 22082006 1545  GewachimBelg Hest Leinberge InBeat
T T 3072006 1140 MschisstenAngebol Hett Leinberge An Kim
[T T 20072006 1416  Demokzenzen fakich Her Lemberges Telefon dibgestl
[ [T 19072006 1356  App BoxFrage 2u Demg Herr Leinberga Telelon Abgasel
[T [T 18072006 1601  Mews Plegeverirag Hex Figeel Telefon A Kun
™ T 18072006 0318  Ubersicht appbos et Herr Leinberges EMal A Kun
C 17072006 15 T ag Fetbgury ant Hexr Figel EMal A Fan
[T 17072006 1138 PPS Watungaveriag Hen Figied Telefon ibgesr]
™ [ 17072006 1112 Angsbot spp.bos Hesr Leinkerge: Telefon A Kun
3
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Aufteilung des Bereiches ,Historie”
1. Suchmaske fir Historieneintrage

Hier kann zu der aktuellen Adresse nach folgenden Kriterien in den Historieneintrage
gefiltert werden.

Kontaktaufnahmeart

Benutzer (Benutzer des OL-Viewers)

Aufgenommen von (Benutzer, welcher den Eintrag urspriinglich eingetragen hat)

Status (Auswahlfenster, konnen selbst definiert werden)

Datum von — bis

Enthaltener Text (alle Textfelder werden durchsucht)

Thema (das Feld Thema wird durchsucht)

Ansprechpartner

Die Felder , Enthaltener Text” und , Thema” kénnen auch mit "*" als Platzhalter verwendet
werden. FUr eine Suche kann auch nach nur einem Feldbereich gesucht werden.

Mit dem Button , Aktualisieren” wird die Suche gestartet und mit dem Button
LZuricksetzen” wird die Auswahl wieder rtickgéngig gemacht.

2. Ergebnismaske der Suche

Es wird eine Liste der aktuellen Suche angezeigt.

Wird eine neue Adresse aufgerufen, so werden zunéachst alle Historieneintrage zu dieser
Adresse angezeigt.

Historieneintrag erfassen
Uber den Button , Einfligen” oder der rechten Maustaste kénnen neue Eintrage erfasst
werden. Im folgenden Fenster missen nun folgende Angaben erfasst werden.

1. Die Art der Kontaktaufnahme auswahlen. Sollte die gewlnschte Art nicht vorhanden sein,
dann kann Uber "..." eine neue Art angelegt werden.

2. Den Ansprechpartner, zu dem der Eintrag erfasst werden soll, auswahlen, es werden die
Ansprechpartner der aktuellen Adresse angezeigt. Uber das Ansprechpartner-lcon kann
ein neuer Ansprechpartner zu der Adresse angelegt werden.

3. Vorgang: Hier kénnen Sie selbst einen Bereich festlegen. Beispiel Hausmesse. In der Suche
kénnen dann die Adressen gefiltert werden, die diesen Vorgang hinterlegt haben.

4. Thema: Hier wird ein Kurztext zu dem besprochenem Thema oder Problem erfasst

5. In dem freien groBBen Feld kann ein genauerer Text zu dem Thema oder die MaBnahmen

hinterlegt werden, dieses Feld wird auch zur Suche ,enthaltener Text” verwendet.

6. Status: Hier wird der aktuelle Status hinterlegt, welchen der Vorgang hat.

7. Kontakttyp, hierdurch kénnen die Historieneintrage nochmals untergliedert werden, die
Kontakttypen sind individuell definierbar mittels "..."-Buttons.

8. Wiedervorlage am: Es kann der Eintrag zu einem bestimmten Tag wiedervorgelegt
werden. Wenn der OL-Viewer getffnet wird, wird der Eintrag zum Wiedervorlagedatum
angezeigt. Der Eintrag kann auch einem anderen Benutzer als Wiedervorlage hinterlegt
werden, indem als zustandiger Mitarbeiter der gewiinschte Mitarbeiter ausgewahlt wird.

9. Zust. Mitarbeiter: Hier wird automatisch der aktuelle Benutzer der Office Line hinterlegt,
dieser kann jedoch noch gedndert werden.
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10.Aufgenommen von: siehe Punkt 9

11.Aufgenommen am: Hier wird automatisch das aktuelle Datum hinterlegt, dies kann
jedoch geandert werden.

12.Uhrzeit: Es wird automatisch die aktuelle Uhrzeit hinterlegt, welche jedoch auch geandert
werden kann.

i Kontakteintrag bearbeiten

Kontakleintiag ]

| Hadey Profitechn GrbH, Schwerte
Ansprechpartrer Yogang

Kontaktaufnahme
[ sl | E
IThema

Status Faontakityp ‘Wiedervorlage am

|In Bearbeitung o R I | rl ‘ j =
ot

Zust. Mitarbeites Aulfgenommen von Aufgenommen am  Uhrzet LA

[ Aiministator x| |Admiristrator | [zzoez00r  + | 1807

Speichem |  Veweren | Sctieten |

AbschlieBend muss nur noch der Eintrag gespeichert oder wieder verworfen bzw. geldscht
werden.

Mit dem Outlook Button _d kann zu dem erfassten Eintrag ein Termin oder eine Aufgabe
in Microsoft Outlook angelegt werden, es 6ffnet sich automatisch das Fenster des Outlook-
Programms. Die Aufgabe, welche im lokalen Outlookprogramm dadurch erstellt wurde, kann
jedoch in Outlook an einen anderen Mitarbeiter Gbergeben werden.

wiedervorlage in Dutlook Mm=] E3

{Wiedervorlags als

wiedervorlagedatum Uhrzeit
| 22.07.2007 ~ | 02:00 —=|

D auer
| 15—

Thema
I Hadley Profiltechnile GrmbH . Schwerte

M ero

13




Bearbeiten der erfassten Historieneintragen
Uber die Buttons oder mit der rechten Maustaste kénnen alle Eintrdge bearbeitet oder

geldscht werden. AuBerdem stehen folgende Maglichkeiten der Bearbeitung zur Verfiigung.

Als E-Mail versenden:

Neu erfassen ) ) o , o o
Der markierte Eintrag wird inklusive allen erfassten Texten in eine E-Mail kopiert und
Bearbeiten _ . L .
i kann dort bearbeitet und an eine beliebige Person geschickt werden.
Ldschen
Als Email versenden Mit Beleg verlinken:
Hier kann zu einem Historieneintrag ein Beleg aus der Warenwirtschaftdatenbank
Mit Beleg verlinken hinterlegt werden.
Mit OP verlinken
Aktuaslisieren
In Excel 6ffnen
Nach Excel exportieren
Mit Excel drucken
Drucken

Es wird zunachst der Filter auf die Belege aus der Datenbank fir diese Adresse gesetzt,
jedoch kann Uber das nun gedffnete Fenster auch nach jeder x-beliebigen Adresse gesucht
werden. Die zu verlinkenden Belege missen nur noch angehakt werden und danach mit
dem Button ,Zuweisen” bestatigt werden.

¥ Beleg suchen
Mandant
[GIRDSOFT GmbH & Co KG.Dom =] (= Verksl ¢ Einkauf
K.onto-Matchcode Empfanges-Name Konto I Won/Bie
]GIROSDFT GmbH & Co KG, Dombuy I 1
B elegrnummer ™ Won/Biz  Belegat Belegiahr
I"Au" EI Suriick setzen |
H | Belagrammer Belegart . Kaonta Matchcods M aredant
W 200510073 Direktiechnng & Co kG, Dom.. | GIROSOFT GmbH & Co KG. D
™ 2005100 Stomorechnung 0134480 GIROSOFT GmbH & Co KG, Domn.. GIROSOFT GmbH & Co KG. D
Zuweisen | Veweden |
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Danach erscheint in der Liste der Historie vor dem entsprechenden Historieneintrag ein
Haken in der Spalte ,,B".

b app boscomsole

Date preicht Exiras  ilfe

OL Viewer GIROSOFT GmbH & CaKG. Dombug Frickhoten)| x|
§ Handant |-2e- =] Kontaks | gio =zl Suchen | mgdm|
Konisht [GROSOFT Grkh & Co KG, Dombugfnchbe | 98 | 06436/28800 Stanbist duchen | VEwdepoisen. | Supotvewshng |
% | Kontakirtomation
Agiech Him|1r atschalt | Offens Posten | Frovabuchhatung | Faris | Obene Vesgings | Sasmetmapgendobuments | Karishizeten | Kotahided | Dok |
Forlskladnshme Berntze & o Sisuz
T T w| [tk w| [-ade- -
| =l e[| | | | |
Dghum vin bis Enthatenes Tent Thema A
| = | | | Diicksctzen
n|u|omm |unmt|1|mm | vosgng | Arepeachpatre [P— | st
18042005 1327 doddifstadiobat

(I EEE

Mit OP verlinken:
Hier kann zu dem Historieneintrag ein Offener Posten aus der Buchhaltung hinterlegt wer-
den, es kénnen aber auch bereits beglichene Op’s sein.

Beispiel: Ein Kunde ruft an und sagt, dass er noch Fragen zu einer bestimmten Rechnung
hat, jedoch diese schon bezahlt wurde.

Es muss in diesem Fenster nur noch

Mk .. .
T ol TG ) ) der gewlnschte OP ausgewahlt
KontoMatchcode Kerto T Von/Bis B werden.
| hameg instruments, Mainhausen [ 3 —_—3
IUF"""“" et | b = M Es kdnnen auch hier offene Posten

[ H | OPHumme: OPDatum | Belegnummer | Kontokonent | Maichcode Betrag Zahlung* anderer Adressen gewahlt werden
r W | 2007-010380 19.03.2007 | 2007-010360 Di20138 5. Mainh s 468 56 Oder auch der Adresse in einem
@ [ 2006010839 21072006 2006010833  D120133 hameq instruments, Mainhausen 6525 . .
@ ™ 2005011015 19082005 2005011015  D120138 hameg instruments, Mainhausen 19575 1 anderen Mandanten der Office Line.
@ [T 2005011017 19082005 2005011017  D120138 hameg inslruments, Mainhausen 358,09 L
@ M 0050172 18.01.2005 2005010172 D203 hameg instruments, Mainhausen 888 K
@ ™ 2006010838 07.07.2006 2006010838 D203 hameg metruments. Mainhsusen 1.726.95 1%

@ ™ 2007010430 03042007 20070104390 [ENE hameg instiuments, Mainhausen 2597 ]
@ [ 00010460 01042006 2006010460  D120133 hameg instiuments, Mainhauzen 240,59 :
@ [ 00801123 01112006 2006011231 D120133 hameg instruments, Mainhauzen 21924 :
& [T 007010573 02052007 2007000573  D120138 hameg inslruments, Mainhsusen 272510 27
@ [~ 2007010579 03052007 2007010573 D203 hameg nslruments, Mainhausen 15351 1
[ ] [ 2005010648 27.05.2005 2005010643 2mas hameg metruments, Mainhausen 000

@ ™ 200500310 21.02.2005 2005010310 2032 hameg nsiruments, Mainhausen 212083 21
@ [ 00010967 02082006 2006010957  D120138 hameg instiuments, Mainhauzen 166388 1
@ [ 005010853 01062005 2005010653  D120133 hameg insiruments, Mainhausen 1.270.20 1z
@ [ 2005010700 16062005 2005010700  D120133 hameg inslruments, Mainhaussn 1.844,40 1f
@ [ 2005010527 11.04.2005 2005010527 20132 hameg mstruments, Mainhausen 94355 5
1 ™ =i £ NESD 14 N4 SONE s s Wanly e . 014 4 s

Suchergebnizee: 58

Durch das Setzen der Haken bei den Kriterien der Art der OP’s (Punkt 1.) werden nach dem
bestatigen die gewiinschten Posten angezeigt. Die Suche kann durch folgende Kriterien
eingegrenzt werden:

OP-Nummer mit Von/Bis-Bereich maglich

OP-Datum mit Von/Bis-Bereich méglich

Belegnummer mit Von/Bis-Bereich méglich

Kontonummer

Die Suche wird gestartet mit dem Button , Suchen”. Die Auswahl kann durch den Button
.Zurlcksetzen” verworfen werden. 15



£ app.btoonsole

Die gewlinschten OP’s, welche dem Historieneintrag zugewiesen werden sollen, werden mit
dem Haken in der Spalte ,H" ausgewahlt und die Auswahl mit ,Zuweisen” bestatigt.
Nach der Zuweisung erscheint in der Liste der Historieneintrdge ein Haken in der Spalte ,,0".

Den Historieneintragen kénnen mehrere Belege und zugleich auch mehrere OP’s zugeordnet
werden.

Ansonsten kann die Ansicht auch wie bei den Ansprechpartner aktualisiert werden, an Excel
Ubergeben werden und gedruckt werden.

Warenwirtschaft

In dem Reiter Warenwirtschaft werden alle erfassten bzw. erstellten Belege aus der
Warenwirtschaft der Office Line angezeigt. Des Weiteren kénnen Sie sich zusatzlich eine
Umsatzauskunft zu der aktuellen Adresse anzeigen lassen.

A
c
2
=
LI e 2000 (T =
B S5 200710579 275 z:rsg
= 52 200Pansn 02052007 Diebhvechrung 22000 2200 ! ﬁ-g gg
& SI59 200PI4M0 (3042007 Tefonmppot 250 250 R T Ti
s 503 200M037 20320 Watinguechnng 2000 2000 Juri 2007 2970 Sa 00
s 5026 200P030 19032007 Dieskvechung 75 WIS Juk 2007 000 om
% 451 20001000 D300 Teldonnppod nre RS ?—:ﬁm? gg :g
=T 452000008 05022007 Teklonmppot nm am T pres o
&I 4509 200710085 12002007 Solofrechong 105875 100875 Nowember 2007 0,00 000
=

4738 200710054 0602007 Telefonppodt 161.25 161.25 Depember 2007 0.00 .00
Hetloumsatz 7443
Roberbos

|27 183 [kws | dvivistan odvin)

DESK, app berechiewer (301 130 |

4.1 Belege aus der Warenwirtschaft
1. Die Belege kénnen nach folgenden Belegarten selektiert werden:
Auftragsbelege
Lieferbelege
Rechnungsbelege
Alle Belegarten

2. Genauere Differenzierung der Belegarten:

je nach dem, was in dem Feld Belegart ausgewahlt ist, stehen einem in dem Feld ,,>>"
die dazugehdorigen Belege zur Verfligung.

16



Jedoch ist die performantere Art der Suche bei den Belegen, wenn man die Spalte Belegart
in den Bereich der ,Individuellen Suche” zieht. (Siehe Kapitel , Listenansicht im OL-Viewer
bearbeiten”). Und dann nur nach dem Belegjahr selektieren.

Aufklappen der Belege:
Durch das Klicken auf das , Plus-Zeichen” vor dem gewUnschten Beleg, wird der Beleg
aufgeklappt und man kann die Details des Beleges einsehen.

Durch das Markieren eines Beleges
H | Voigang | Bele Dat Belegal Net Roher MA
B | ey [ooun_ s [ eto [Foreis | | und der rechten Maustaste kann
M 2835 200610863 10.07.2006  Stomorechnung 26700 267,00 ) . .
mit der Beleg fir folgende Arbeiten
Pos. | Atiel | Bezeichrung | Merge |ME | Eicoreis | Gesamipres _| d _
1 0401000 Telefonsuppart - Zedraum August bis DRtober 3% & 7500 %70 verwendet werden:
abaigl 0.0 000 Beleg anzeigen (auch mit
267.00 . . .
e Doppelklick auf den jeweiligen Beleg
maoglich).
Beleg anzeigen
Beleq in Officeline &ffnen
Kontakteintrag erstellen
Kontakteintrag &ffnen
Lirk auf Kontakteintrag loschen
In Excel dffnen
Nach Excel exportieren
Mit: Excel drucken
Drucken
_ Es wird eine Vorschau des Beleges
el = i - .
Houstborict geoffnet.
:tm:g Instruments GmbH StonmaeMu'\n
Mummer 2006- 10258
Daturn 03.03. 2006 00:00:00
Indusiriesir, 10 Kunde DA20138
DE 36533 Mainhausen Bearbaiter shaithecker
Pos, Artikel Bezeichnung Menge Einzel Gesamt
1 oze050 Webclient fiir die Zeiterfassung 10051k 3.400 00 3.400 00
biz 50 Mitarbeiter
Projekirabail 0,00% 0,00EUR [Netia | 3400 DOEUR
Fabati 2 0,00% 0,00EUR |MwEt 1 544 00EUR
Rabatt 3 0,00% 0,00EUR Brutto 3944 DOEUR

Diese kann folgender Mal3en bearbeitet werden:
direkter Druck ohne die Office Line zu 6ffnen, jedoch im Format der Vorschau
exportiert wird mit den Formaten rtf, pdf,rpt, xls und doc
zoomen

Beleg in Office Line 6ffnen:

(Vorraussetzung: Office Line muss lokal installiert sein)

Es wird gepruft, ob die Warenwirtschaft auf dem Arbeitsplatz gedffnet ist, ist dies nicht der
Fall, dann wird diese automatisch gestartet. Sie missen sich an der Office Line anmelden und
den entsprechenden Mandanten wahlen.
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Dann wird der gewahlte Beleg in der Office Line, je nachdem was gew(inscht ist als
Schnellauskunft oder zum Bearbeiten, gedffnet.

(1] Sage Office Line Warenwirtschaft - [DESE
-_ﬂ Datei  Bearbeiten  Extras  Grundlagen  System  Portal  Eenster 7
B e @ B | ] T @ | SchieBen | Regiezentrum

sae Arbeitsplatz - Ubersicht
% o ) Ubersicht
- | Favoriten-Deskiop «
= ) Stammdaten
m Regiezentrum # ) Stammdatenlisten
] Projektvermsitung
Arbeitsplat # ) Projekt- und Kommissionsyerwalt oo -
s wplats # ) Auftragsbearbeitung Verkaufsheleg B
¥ Favorien ] Objektverwaltung «
Ml aclerveriagan & ] Vertragsverwaltung « Schnellauskunft
Berichte # [ Bestellwecen
g Portal ® [ Lagerwirtschaft Abbrechen I
e H ) Auswertungen

F ] Bddschirmauskuriit
= ] Webshop

# ] vertragsverwalkung
[ Inkrastat

# ] Datancrm

= [ abschluss

) Kommunikation

® ] Administrstion

M O] Absatzplarung

Kontakteintrag erstellen:

Hiermit kann zu dem gewtinschten Beleg ein Historieneintrag erfasst werden, welcher
automatisch mit den jeweiligen Kennzeichen im Reiter , Historie” gespeichert wird.
(Siehe Kapitel: Historie)

Waurde ein Historieneintrag zu einem Beleg erfasst, dann erscheint in der Liste bei dem Beleg
in der Spalte ,,H” ein Haken.

Folgende Punkte stehen nur zur Verfligung, wenn eine Historie hinterlegt wurde:

Kontakteintrag 6ffnen:
Es wird der hinterlegte Eintrag getffnet, um zu gleich auch bearbeitet werden zu kénnen.

Link auf Kontakteintrag I6schen:
Hier wird die Verbindung zu dem Historieneintrag gel®scht, jedoch nicht der
Historieneintrag.

Ansonsten kann die Ansicht auch wie bei den Ansprechpartnern aktualisiert werden, an
Excel Ubergeben werden und gedruckt werden.

4.2 Umsatzinformation

Hier werden die Umsatzdaten aus der Office Line zur aktuellen Adresse in Bezug auf Umsatz
und Erlés angezeigt. Diese Anzeige wird in die einzelnen Perioden aufgeteilt.

Es kann nach den einzelnen Jahren selektiert werden.

Weiterhin werden folgende Punkte mit angezeigt:
ABC-Klasse
Preisliste
Rabattliste
Vertreter
Letzter Umsatz

Die Umsatzinformation kann mit dem Pfeil-lcon ausgeblendet werden.
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4.3 Offene Posten
In diesem Reiter werden alle Posten aus der Buchhaltung zu der Adresse angezeigt.

Date guite Evvas e

DL -immree Dot gt ¥G. 8 |
g viardiart [t ] Eoriak [ ] chasmare o e Suchen [l
(T e e—— e e - ] Ctamnbint pusian | wwmspimess. | Sigperessieg |
[ =
| Historie | wierere v‘hv.{f*mwmwlﬁ-ﬂmmwl Sermrinapordounenie | Konbhtste | Kortoirddamene | o |
{F Dfwe W EBumghchers & BchSlane0Ps | Pacds [f]5006 =
o
@ F T T TP e —— ] L am 000 EUR TRIZ2006 1762007
@ MBS NMNE  Sdobechorg = T am 000 EUR BX122006 7122008
B0 A eniid Oy ks niih bar ake BUR TG H0s
- r ams0nns W00 S doh echresy =0 e rES 1NES EUR TS0
@A T MEIIEE  RILE  Tdseapps BT 00 = 000 EUR 11012006
B @ 20 MRE Deesiang 6 nn or OTH EUR THCO.200
= @ r xe0nicn Lt Tdelorsuppt 0% a.% e 000 EUR LIRS ICEI006
2 [ 2060001 HOT0E  Sdotscheere 5152 w0 L3 206 TUM 14072006
- T 3060052 RMIS200  Teslrepor s 24 oer 174 EUR B205 1006
= @ OME0N8  BTORN0  Deelnechrurs Tk ] i 000 EUR ITODR0NG  H0d2O0G
o ] L= il NN A0S Deebhechraerg e 184 oma QoD EUR WA a0
B @ C 2Ee00mI 1RO 08 S oo sy nLm B ana Q00 EyR 1RO O GG 08
1. 2.3
.|_mm__
E8g0= Homepogs

Es kann nach folgenden Kriterien gefiltert werden: (Punkt 4 und 5)
offene Posten
ausgeglichene Posten
stornierte Posten
und Periode in Gesamtjahren oder Monaten

Die Posten werden in einem Ampelsystem angezeigt: (Punkt 1.)

Rot = offene Posten

Gelb = angezahlte Posten
Grin = ausgeglichene Posten
Grau = stornierte Posten

In der zweiten Spalte erscheint das Symbol ,, _L “, wenn dieser Posten auf Klarung
gesetzt wurde in der Office Line oder im OL-Viewer. (Punkt 2.)

In der Spalte ,H” wird durch einen Haken die Posten, zu denen ein Historieneintrag erstellt
wurde, erkenntlich gemacht. (Punkt 3.)

Arbeiten mit den offenen Posten
Durch das Markieren eines Beleges und der rechten Maustaste kann der Beleg fur
folgende Arbeiten verwendet werden:

| Beleg anzeigen Beleg anzeigen (auch mit Doppelklick auf den jeweiligen Beleg moglich):
Beleg in OfficeLine &ffnen
Auf Klarung setzen
Kontakkeintrag erstellen

Kontakteintrag offnen

Link auf Kontakteintrag [Gschen

| In Excel 8ffnen
| Nach Excel exportieren
Mit Excel drucken

Drucken

19



Es wird eine Vorschau des Beleges gedffnet. Diese kann folgendermalBen bearbeitet werden:
direkter Druck ohne die Office Line zu 6ffnen, jedoch im Format der Vorschau
exportiert werden in den Formaten rtf, pdf,rpt, xIs und doc

zoomen
]| < o -
Hansptbarichi
Firma  Starnorech _n_l. -l-___
Hameg Instruments GmbH . Stornorech ng ]
Nurmmer 2006 - 10258
Diatum 0303 2006 00:00:00
Industriestr. 10 Kunde D203
DE 36533 Mainhausen Bearbeiter sbreithecker
Pos. Artikel Menge  Einzel Gesamt
1 o2e10s0 ‘Wabclient fur die Zeiterdassung 10051k 3.400,00 3.400 00
bz S0 Mitarbeiter
Projektrabatt 0,00% 000EUR Metta 3.400 0OEUR
Rabatt 2 | 10 00% 0 00EUR MWt ] 544 DOEUR
Rabatta 0,00% 000EUR Brutte 3,844 DOEUR

Beleg in Office Line &ffnen:
(Vorraussetzung: Office Line muss lokal installiert sein)
Es wird geprUft, ob die Warenwirtschaft auf dem Arbeitsplatz gedffnet ist, ist dies nicht der

Fall, dann wird diese automatisch gestartet. Sie missen sich an der Office Line anmelden und
den entsprechenden Mandanten wahlen.

W Sage Office Line Warenwirtschaft - [DESK GmbH [2007]]
L] patei  Bearbeiten Extras  Grundlsgen  System  Portal  Eenster 7
1 i @R B | O 77 O | Schisfien | Reglozentrum _

s|age Arbeitsplatz - Ubersicht
5 ] Ubsrsicht
-] Favoriten-Deskbop «
] Stamendatens
] Stammdatenlisten

Dann wird der gewabhlte Beleg in
der Office Line, je nachdem was
gewdlnscht ist als Schnellauskunft
oder zum Bearbeiten, ge6ffnet.

[T ] reaiezentrum

L Projekbvervealtsng

e Arbeiteplatz
g Favoriten

ﬂ isdervorkagen
&J* Berichte

& Portal

1 Projekt- und Kommissionsyermauns .

# [ Auftragsbearbetung

= L] Objekbverwaltung =

@ ] vertragsverwaltung = IE
Abbrechen I

L 3 Bestel SeFreilsuskunft
1 5 waasen

# ] Lagerwirtschaft
L Auswertungen

] Bildschirmauskungt
L] Webshop

# L Vertragsverwaltung
# ] Inkrascat

# ] Datanorm
1 ] Abschluss
] kommondoation
= ] Admenistration
# ] Absatzplanung

Kldrungsstatus dndern E3

.
A ) Der Kldrungsstatus wurde erfolgreich geandert!

Auf Klarung setzen:

Zahlungsverkehr und im Mahnwesen.

Kontakteintrag erstellen:

Hier kann der Posten aus der Buchhaltung auf Klarung gesetzt werden. Das Zeichen
wird auch in der Office Line gesetzt. Deswegen erscheint der offene Posten nicht im

Hiermit kann zu dem gewtnschten Beleg ein Historieneintrag erfasst werden, welcher
automatisch mit den jeweiligen Kennzeichen im Reiter , Historie” gespeichert wird.

(Siehe Kapitel: Historie)
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Wurde ein Historieneintrag zu einem Beleg erfasst, dann erscheint in der Liste bei dem Beleg
in der Spalte ,,H” ein Haken.

Folgende Punkte stehen nur zur Verfligung, wenn eine Historie hinterlegt wurde:

Kontakteintrag 6ffnen:
Es wird der hinterlegte Eintrag getffnet. Dieser kann sofort bearbeitet werden.

Link auf Kontakteintrag I6schen:
Hier wird die Verbindung zum Historieneintrag geldscht, jedoch nicht der Historieneintrag.

Ansonsten kann die Ansicht auch wie bei den Ansprechpartnern aktualisiert, an Excel Uber-
geben und gedruckt werden.

5. Finanzbuchhaltung

= app.boiconsole

[

DL ¥sewer Christmann 4Co G, Bi | ®
g Maran [le- =] Koriabt [ ] “chrstmann: =] Suhen Hevs esse |

Koniakt [ Chivmarn Fahoeugbo GetH & CoXG, Bied G [ostE18620 1, Stannbist drcken | VCad 5| s |

| % | Kortainiomation |

Anspeechgarras | Hiaie | Waserwitichah | Olises Posten | Fnanchuckhsiung || fants | Ofieee Vorginge smwm|mmﬂ|mmm|om|

|u
MaFrlwid
+ [ X7 1 18003 EL
- 23102008 1 L 1 50 R
=N nnAs 1 ADDG\cschaslen 182 4015 5147 EUR
w EEAE NEAE 1 ADDG\skermas Eam 000 E902 EUR
S TEM00 180400 1 el 1.7 0.00 120,78 EUR
MM MRORH02 1 NelSchnede 1768 0.00 17518 EUR
Dillerenz
| i | £l
Zabhrgumod [ 5175113555
Zebiungthondionen |IDT# 110 Tage netho Kases] |Imecb 3.
Farditimt I

Sage-Homepage

ET TR W Bbimistasbar Uasbnin] NECK s b absiminsar (30100 |

Der Reiter ,Finanzbuchhaltung” teilt sich in drei Bereiche auf:

1. Auskunftsbereich der erstellten Mahnungen
Hier kann durch das Klicken auf das Kreuz-lcon bei der Auflistung in eine Mahnung

eingesehen werden. AuBBerdem erhalt man die Information, welche OP’s angemahnt
wurden.
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Ansprech | Histoss | Waseowstechat | Oifens Fosten Fnuﬂldﬁﬂlmiml Dt Vorgings | Sasmekvsppendshuments | Kortakiasten | Kontsbtdchismanis | Die Ansicht kann mit der rechten
5 : Maustaste an Excel Ubergeben und

ppigren, zichen Sie den gewdnschien Spaentiel nach hier

Maviad [Fit | w5 | Bt [Manbetsy | zobbonng | Respersg [ wic | gedruckt werden.
SO BOAT 1 ceethecks 18008 0 1w EVA
[ 0Pimmer [ Dahan Jﬂudlmgm |Bdrag |zm.g | ofien 1w:;z[mg JHS|Tage|
]

@ 200601155 16122008

Sefechrung

pp

15660 000 EUR 26122006 1 n

Maosd [fin |5 | senem Mawbersy | zabbenng | Resbensg | wia |
© 20205 NI 1 ctesthecks EE] 000 50 EUR
® NG MNAS 1 ADOGhcschesle ng2 0 5147 ELR
% S052005 BN 1 AD0GWkems: T 000 8302 EUR
16U MK 1 e 12078 000 12078 EUR
T BMUM (620 1 NelSchoside 7518 000 17618 EUR

1.029.19 40,15

2. Kontoauskunft auswahlbar zu den einzelnen Jahren
Kann eingeklappt werden und mit der rechten Maustaste an Excel Ubergeben werden . Sie
konnen die Kontoauskunft auch selbstverstandlich drucken.

3. Sonstige Informationen:
Zahlungsmoral
Zahlungskonditionen
Kreditlimit

Kartei

In der Karteikarte werden wahlweise alle Umsatz — Liefer oder Angebotsartikel zur aktuellen
Adresse angezeigt. Sie haben die Méglichkeit nach einzelnen Spalten zu selektieren oder das
Suchergebnis chronologisch zu sortieren.

% appbarconsale
Datsi frecht Extras Hife

| OLViowes Chiistmann Fahszeugbou GmbH & Co. K6, Bisdenkopd| ¥
| Mandant [-Ake- = Kokt [ 4] ~chrstmern O] suwhn | tewadese |
|

Kartaht [[Chvsmann Fahrasughan GrbH & CokG, Bed | S | 0646165 220 Stannbistiducken |  Vesdepotieen_ | Suppatvenuatng |

3 | Kontakindomation
| hrpench | Historin | atechat | Ofters Posten | Frrcbuchhaiung Kool | Offens Vorgings | Sammemappanda | Kontakizsten | Koniakidok | Dok |
{Bersich [Umsatzeants Eh

Dt | e | Beceschrung | sererenmene | Henge L L L L
WM pamooD Suppost - Domink Schenit 050 6750 om 7S EUR 2000108
TR0 D000 Telsiorsugpert - Februse 2007 087 50 0 5025 EUR 20740
1M 2007 030000 Consuing - Simons Wittkamp 1,00 6750 000 6750 EUR 2007
22m 2007 0401 D00 Suppont - Domandk. Schmit 050 6730 0m 3175 EUR  2007000;
|00 00008 Entwickiung - Joachin Diehar 117 £7.50 0w 7853 EUR  2007100X
BIZNE 0000 Suppon - Stafen Hassaume 200 6750 0 150 EUR 2618
0122008 D40TOZD Tedsforsugport - Novessber 2005 027 7m0 0m 2025 EUR 2006114
3122006 el dabrssechaslserna 100 100,00 0,00 WO EUR 2006114
ANNE M0 Suppon - Siemone Witkanp 125 6750 0w NIW/ER 2ME1H
T30 40020 Telsionsuppot - Oicbes 2006 0.3 7500 0 735 EUR 200611
05.10.2008 0100003 Entwacklung - Addn 400 B750 0m 000 EUR 2008117
S102006 4000 Ingtalatice Addn 100 £750 0w 6750 EUR 2006112
W6 0100 Sugpon - Stefen Hassaune 025 £7.50 0 1608 EUR  2006911K
NE06 M0 Telolonmgpet - Aupat 206 025 =W 0w 1975 EUR 2008110
WON06 MO0 Support - Steften Nassaues 086 6750 0m 4455 EUR  200610K
@S0 40000 Teislonmppnn 2o 2006 050 7500 0w 50 EUR 2006118
006 0000 Tedsloeuuppart Febua 2005 2m 500 0 15235 EUR 20061021
21022005 0401000 Teleforsupped Janua 2005 0.25 65.00 000 1625 EUR 2006102

.. Lo
A |
| St
MO0 1342 IOWE || Advrishstcs ladmin] |IpESK son b cbasswes a1 a0 |
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Arbeiten mit der Karteikarte
Durch das Markieren eines Beleges und der rechten Maustaste kann der Beleg fur folgende
Arbeiten verwendet werden:

Beleg anzeigen (auch mit Doppelklick auf den jeweiligen Beleg moglich)

Beleg anzeigen

Beleq in Officeline dffnen
Artikel anzeigen

In Excel 6ffnen

Mach Excel exportieren
Mit Excel drucken

Es wird eine Vorschau des Beleges

= " - ..
Pt gedffnet.
Firma Stornorechnung
Hameg Instruments GmbH . Stornorech ng ]
Nurmmer 2006 - 10258
Diatum 03.03. 2006 00:00:00
Incdustriesar. 10 Kunde D203
DE 36533 Mainhauson Bearbaiter sbreithecker
Pos. Artikel Menge  FEinzel  Gesamt
1 0291050 Wabclient fur die Zeiterfassung 1 D0Stk 340000 340000
i 50 Milarbeiter
Projektrabatt 0.00% 000EUR Metta 3,400 DOELR
Rabalt 2 | 0.00% 000DEUR [MwSt | Sd4d DOEUR
Rabati3 0,00% 0 DoEUR [Brutta 3944 DOEUR

Diese kann folgendermaBen bearbeitet werden:
direkter Druck ohne die Office Line zu 6ffnen, jedoch im Format der Vorschau
exportiert werden in den Formaten rtf, pdf,rpt, xIs und doc
zoomen

Beleg in Office Line &ffnen:

(Vorraussetzung: Office Line muss lokal installiert sein)

Dann wird der gewahlte Beleg in der Office Line, je nachdem was gewUnscht ist als
Schnellauskunft oder zum Bearbeiten, gedffnet.

¥l Sage Office Line Warenwirtschaft - [DESK GmbH [2007]]
Ll patsi Bearbeiten Extras  Grondlagen  System  Portal  Eenster P
¥ 5= @R B | O T €5 | Schieflon | Reglezentrum

s Arbeitsplatz - Ubersicht

(] Dbersicht
~| Favariten-Deskiop «
F ) Stamrmdaten
ED Regiczentrum ) Stammdatenlisten
F ] Projekiversaltung
8 acbeitsplakz w1 ) Projekt- und Kommissionsve realtsos

w1 auftragsbearbeitung W werkaufsheleg =]
Uad Favorken # L] Objektverwaltung -
B wiedervorlagen B [ Vertragsverwaltung « Schnellauskunft E
Berichte # ] Bestelwesen
g‘ Portal # ) Lagerwirtschaft Abbrechen I
=] Aussertungen
Bildechinmsuskunft

1

o’

o]

|

# ] Yertragsverwaltiing
A Inbrastat
J
3
" |

=
Bl
Bl
23]

] Abschiuss

Ko stk ak o

L
L
L
# d Webshop
i
L
L
i
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Artikel anzeigen:
(Modul Artikelviewer notwendig)

Es wird automatisch der Artikelviewer gestartet und direkt die Auskunft zu dem gewahlten
Artikel gedffnet.

futiel | Telefonsupport- Mas 2007 (0471020 | BESK GmbH
& | titkeiriomaficeen

Beschoebung ] Glullapeal

Atkekurme [ 0401020 Beaeichrung 1 [ Tekslommpport - Ma 2007 Beaschrung
Matchcode | Telefonsupport- Mai 2007 Beaticheung 2 | gem bebegendes Dokumentabon

Lt | Dimerciontet | Moo |
Es pehen ausschisbich e o) haisbedngungen der DESK Gibi.
Peiodenumec | || Diposs |'s | 2 I
Genchaltgse I?m;' vI
| Pesnde Wiz | Umesz Fobarkis Menge
@ Febus 12735 1A ]
W M TS 2115 %8
W kpd 22mW 2107 48
B Ms 3043 £l TR an
B dwi 350 N5 08
0 i 000 T 000
B o 0 am 00
19 Seplember 0m ] 000
MW Ohtcbes 00 1] 00
M Movember: 000 0,00 000
12 Deseber 0.0 0 000
4062007 000 (kw25 || Adwratolor sder) |[DESK spp box stietviews (20170 |

= wpboconsele _____________________________________________HLIE

L) e B L

a DL ViewerJT Europe b, Fiiedberg [hem CMC]|

AuBerdem kann die Ansicht auch wie bei den Ansprechpartnern aktualisiert, an Excel Uber-
geben und gedruckt werden.

Offene Vorgange

* |

| Mandanit [.0e =] oot ["eme | Suchen | ma,oml

Kortaht [T Europs Gk, Frasdbeng [chem CHE) & [ nezxn | vesd = |

| & Foraigomusion :

[ | Mt | ol | Offens Posten | Frawcbuctihahng | Kot Offtne Voginge n | & | ousat |

- rawn 5 - Postionen

" Mergon F Dilern
FPee | | FEmEal 1.
———————

| ach

Vogang | Ashal | Brasichourg ¥ | Beael EUR] | Geleten EUR] | RestEUR] | BectemtEU | RestiEun) |
00 osnm Wt HoPel #5580 [ o o [T 000
S000 0511004 ‘Warturg HaPel Ansic Uver 360,00 000 360,00 000 000
453 0401000 Sugpon H000 000 w0.m om0 00
000 100 Hanuplpaket HaPel Anshia Uses 1.450.00 145000 0 145000 00
s 5100 HaPel S tiaam om0 LT o om0 [
00 mims Ertvackiung - Programmarpassungen #0000 000 [ei] 200,00 0.00
000 omms Ertracklung - Proguawmargassngen 400000 400000 am L0000 0.0
=n 0100004 Entvackhng - Addn 2000 2000 0w 0.0 0.0
=2 0100004 Entvacklung - &ddin 1.000.00 1.000,00 000 1.000,00 000
2] 0100004 Enbvackhng - Addn 1.200.00 am 1.20000 0w ]
on 0100004 Entvackhng - Addn 200000 200000 o 200000 0w
S0 Ening Corivolin Consubng 24000 0.0 280000 0.00 0.00
000 03N 000 Conuing 0.0 FET 1.975,00 FE 000
00 3000 Conuting 2msm 4658 £850.78 462578 000
m 301000 Conuitg 00 a0 0000 [0 00

19. 675,00

1,890,718

2189078

ey s liow s

1 Atrstiates (nckvirt

|IDESK s bes ohimwees 201 1120 |

Hier werden alle offenen Vorgédnge
aus der Office Line zur aktuellen
Adresse angezeigt.
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Die Artikel koénnen entweder in Mengen oder mit Ihren Preisen angezeigt werden. (Punkt 1)
Durch das Setzen des Hakens bei offene oder erfiillte Positionen werden zu dem offene
Vorgangen angezeigt. Das bedeutet, es kann ein Vorgang offen sein, weil eine Position noch
nicht geliefert wurde, aber andere schon. Durch das Setzen kénnen dann auch die erfullten
Positionen der offenen Vorgange eingeblendet werden. (Punkt 2)

Weiterhin kann wieder wie in allen anderen Reitern durch das Ziehen der einzelnen Spalten
in dem Bereich der individuellen Suche noch selektiert werden.

Durch die rechte Maustaste kann die Ansicht an Excel Ubergeben oder gedruckt werden.

Sammelmappendokumente:

Hier werden alle Dokumente angezeigt, welche in der Sammelmappe der Office Line
hinterlegt wurden. Weiterhin kénnen Dokumente erstellt werden, welche direkt in der Office
Line hinterlegt sind.

console

Datei Amsicht Extras Hife

g fLMﬁI‘EﬁnﬁGﬂ.ﬁmlmMﬂ X
: Mendirt [ e | Keetat | 'eme 2 Suhen m.!.ﬂm|
Vortekt [JT Europe GnbH. Fredberg fem C0) & [wmines Stanblst chcken | Vewd oot | Sugpotvenushrg |
& | Konkakindomation
| Hatode | Wosermitscha | Otfens Pocten | Frnsnsbuchhatng | Katsi| Otftre Verginge | | Kertstazeion | Ko | Outock |
) Lim die Disten 2u gruppieren. zichen Sie den gewlnschien Spahtenttsl nach hier
Do 7| Tiel | Dasi | Aewercing [ Beruters 2
Mo Spcet 2606 07 LB Teomn Voker M Spont26.06.0748-Termin Vlker doc Microsolt Word S7/2000/2002/2 ADDGAboe
CMCAZ06.07LB-Temmin Simone CMCA13.08.074B - Temin Simore.doc Microsolt YWord 57/2000/200272  ADDG\boe
CMC-25 (M 0T LB -Tesrn Sammone CMC-25.04.07LE Teimin Sireredoc Micressll Werd S7/2000/200272.  ADDG\Bee
CMCAT.D0TLE-Temmn Ve CMC17.04.07LE: Tesmin Vot doc: Microsolt Word S7/2000/200272.  ADDG\boe
CMC02 04 07 -LB-Tesrin Benri CMC-O2.04.07 LB Temin Benfido: Microsoll Word 5772000200272 ADDG\bos
Y

M Temn Yoker und Bennudec Microsolt Woed 47

ADDG\boe

CMC08.03.07-LB-Teswrar Berni CMC08.0207LE-Teimrr Benrudoc Migrosoll Word 5772000020072 ADDG\Boe

CMCA7.03.07-LB-Termin Berei CMCAOT 030748 Temin Benmdos Micrasoll Word 5772000020027, ADDG\bos
CMC-26+27+28.03.07, 03 04.07-LB-Temmin Simone CMC-26+27+28.0307, 03004.07 LB Tetmirs Sienors i Microsoll Word 5772000020022 ADDG\bos
CMCN (3.07-LB-Termmn Violer CMC 02 00LE- Tesmn Yok doc Microsol Word 07200000022 ADDG\Bos
CMCAT 020745 Temin Benni CMCA7 02 07 AS-Temin Berridoc Microsolt Woed ST/200002002/2.  ADDGas!
Deckblat 58 Dieckblsit SB's doc: Microsoll YWoed ST/200002002/2  sheethecks
CMC-22+23 #2500, 07 A5 Teonn Simone CMCZ2 #23 + 5000745 Termn Simone. doc Micrasoll Word 5772000200272 ADDG\sed
CMC-22 12 0E-LB-Termin Benni CMC-2212 06-LE- Temmin Bennidoc Microsoll Woed 57/200002002/2.  ADDG\boe
CME2T 120645 Temn Clauds CMC271206-A5-Ternn Clsudadoc Microsol Word ST20000200272.  ADDG\aect
CMCAR 12 0E-H G- Temin Berni CMC06.12 06-HG Tesmin Bennidoc Microsolt Woed ST/2000/2002/2.  ADDG\ngol
CMC063 12 D6 G- Teeerriy Bl & Stallen CMCD8:12 06-HG-Tesmin Baned & Steffon doc Microsoll Woed S3/200002002/2  ADDG\ngol
CHMCII20ENG- Temn Berri CMC111206-HE Tesmn Bennudes Microsolt Word S7/2000/2002/2.  ADDG\ngal
CMC-27.11.06-45 Temin Clauda CMC-27.10.06-A5-Tewan Claudadoc Microsolt Word 57/200002002/2.  ADDGhascd
CMC1711.06LB-Termm Sascha & Berni CMCA71106-LE Tamn Sanchs & Benn doc Microsoll Weid 5772000020022 ADDGEbos -
| Snge-Homepoage
X620 054 |iw || d ; " DESK sppboxchener @01 1130 |
Offnen Durch das Markieren eines Dokumentes und der rechten Maustaste kdnnen folgende
Arbeiten durchgefihrt werden:
Drucken
Entfernen « . . o L
nj Offnen (auch mit Doppelklick auf das jeweilige Dokument moglich)
Eﬂ Il
Aus Vorlage erstellen
Aktualisieren
In Excel 6ffnen
Nach Excel exportieren
Mit Excel drucken
Drucken
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Ea (CMC-08.12.06-NG-Termin B Steffen.doc - Microsoft Word

¢ Datel Bearbeken Amsicht Enfigen Fomot Extras Tabelle Fenster 2

DEHRIESRITRIEDB LI 08 iIRMB @ T @ mum]

{4 Sendsrd + Tehoma + Tehoms -2 < FrU[EEEEE-EEEE g.v.é.l

| N N N S N R R TR Rt

a DESK Software & Consulting GmbH
3

dosk ‘) Faxnachricht

‘Wallau, 24.06.2007
CMC Sport GmbH

A Wartfeld 1

LR SR SRR TR o

DE 61159 Friedberg

Drucken:
Hiermit wird das Dokument direkt auf dem Standarddrucker gedruckt.

Entfernen:
Hierdurch wird der Eintrag in der Sammelmappe geldscht, jedoch nicht das Dokument.

Einfugen:

Ein gewlinschtes Dokument mit individuellen Titel kann als Eintrag in die Sammelmappe
hinzugeflgt werden.

Dokument in Sammelmappe einfigen

D ateinarme | | @_ Auswahl der
Titel | gewilinschten Datei!
Memo

ok | Abbrachen |

Aus Vorlage erstellen:
Hier kann ein Dokument erstellt werden entsprechend dem Vorgehen in der Office Line.

Vorlage
Auswahlabfrage I ;I
D ateiname I gl
Titel |

Memo

| ok | abbrechen |

Die Ansicht kann auch wie bei den Ansprechpartnern aktualisiert, an Excel Gbergeben und
gedruckt werden.
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5.1 Kontaktzeiten

Hier werden die Kontaktzeiten zu den bereits erfassten Historieneintrdgen angezeigt, welche
hier bearbeitet werden kénnen.

7 appbox.console [_[&]x]
Datel st Extras e
E | OL:ViewstJT Europe GmbH, Friedberg (shem CHC)| x
g Manden = x| Komakt [ eme x| suchen Neue Advesse.
Kortakt [T Europe GribH, Friedbesg (ehem CMC) & (06031716250 Stamblat ducken | VCsdempoeren.. | Suppotveatung |
¥ | Kontaktinfomation
| A | Historie | . | Offene Posten | Finanzbuchhakung | Katei | Offene Vorgange | I b K | Kentahio | Outook |
stan | Ene | Dave einl | b | Benuszer [ Mema
[Smaeiz0s  H0s208 12 14,00 Nachbesgeeching Terin 22.09.2006 SaschaBrathecker
| 250720061550 26.07.2006 1607 800 Kisung Rechnung DL Stefen - Bervi Sascha Bretheckes
831 20.10.2006 08:32 Sas cke
§2un?203‘a1 < 20.07.2008 1553
| 20.07.2006 10:97 20.07.2008 10:18 1.00 wegen Temin gestem Instaliaton und Hotine Sascha Brethecker
! 14122006 1616 14122006 1617 1,00 Arwuf fiir S. Massauer. Es ging um die Kasse Lena Basser
[1s22m081204 140220081208 200 Nachfassen ngebot Sascha Brethecker
[12082m81104 120820081107 300 Difens Posten: Klitung Leasing Claudis Brethecker
|BoRa07135 08022007135 100 Ana 'S, Breihecker Lena Bisses
|morae1500 030720061502 200 Facthéndemwechsel / Laenzen fik Abokus un. Soscha Biethecker
|B0061430 030420081430 1.00 Nechlassen Sascha Biethecker
]
4 >
Beabeten | Hinaigen | Eniemen |
| TR ey
20062007 2130 |[kw 25 || Administrator fadmin) ||DESK app.boxohviewer (3.0.1 (13) |
5.2 Kontaktdokumente
Hier werden je nach Auswahl die Historiendokumente oder Kontaktdokumente zur aktuellen
Adresse angezeigt.
% app.bow.console 18] %]
Datel Ansicht Extras tife
g OLViewor Motec GmbH. Hadamar - Steinbach| x
§| Mandent [-2te- =] Kontakt | 4 [ "motec O Suchen Neve ppesse |
Kortakt [Motec GrbH, Hadem: - Sierbach & [tem-51050 St ducken | Veadepodioren. | nng |
% | Kontaktinformation
| st | itschat | Offens Posten | | Kartei | Otfene vorginge | | | Dutoak |
| [ pokumentyp | 1he |vesion | Dokuneniturmes | Aevison [ Gibgab [ ute Eellom | Dateiname
Ll I »
gCher

24062007 2134 KW || Administralor fadmin) || DESK appbox obviewes (201 13|
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Mit der rechten Maustaste stehen folgende Bearbeitungs-Moglichkeiten zur Verfligung:
Offnen (auch mit Doppelklick auf das jeweilige Dokument méglich)

Speichern unter:
Hier kann das Dokument noch in einem anderen Verzeichnis auf den Arbeitsplatz gespei-
chert werden.

Bearbeiten:
Das Dokument kann nochmals bearbeitet werden.

Drucken:
Hiermit wird das Dokument direkt auf dem Standarddrucker gedruckt.

Hinzufugen:

Hier kann ein gewinschtes Dokument als Eintrag zu den Kontaktdokumenten hinterlegt
werden. Es kdnnen auch Dokumente gewahlt werden, welche bereits zu anderen Adressen
hinterlegt wurden. Diese kdnnen Sie aus der Liste , Archiviertes Dokument” wahlen.

Verweis bearbeiten:
Hier kdnnen die hinterlegten Informationen zu dem Dokument nochmals bearbeitet werden.

Loschen:
Hierdurch wird der Verweis geldscht, jedoch nicht das Dokument.

Ansonsten kann die Ansicht auch wie bei den Ansprechpartnern aktualisiert, an Excel Uber-
geben und gedruckt werden.

5.3 Outlook

In dem Reiter Outlook kann nachdem in dem Mailfilter (Punkt 1) eine E-Mail-Adresse der
aktuellen Adresse ausgewahlt und auf den Button "Suchen"geklickt wurde, das lokale Out-
lookpostfach nach allen E-Mails mit der Adresse durchsucht werden.

= app.bon.console

Datei Anskht Extras Hife

z| oLvi " GmbH Had. Sheink l:
é‘
& Mendont |- =] Kontakt [ ] motec 1] suwhen | Newedesss |

Kortskt [Motec GubH, Hadan -Sterbach & om0 Stanblsti chcken | VCsdepotieen. | Suppevevating |

| Histore | Warenwitschalt | Offene Posten | Finenzbuchhalung | Katei | Ofene Vorgings | Sammekmappendst | Kortaktzsiten | Kontakidok Dulock |
ol
il
§ | Von [fd geeiGrotecontiude. | Bete
petia sau yith de E
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Mit der rechten Maustaste kann zu der gewtinschten E-Mail ein Kontakteintrag erstellt wer-

den.
(siehe Historieneintrag erfassen)
Datei Ansicht Extras Hife . . . .
g OL-Viewer Motec GmbH, Hadamar - Steinbach| Die Ansicht kann auch wie bei den
B || Mandent [-Ate- e S5 Ansprechpartnern aktualisiert, an
= Excel Gbergeben und gedruckt
Kontakt | Motec GmbH, Hadamar - Steinbach &= | 06433-91450 Stammblatt drucks
—| werden.
_¥ | Kontaktinformation

dnsprechpartner | Historie | ‘Warenwitschaft | Offene Posten | Finanzbuchhaltung | Kartei | Difene Voigénge | Sammelmappt

Mail-Filter I@motecgmbh.de 3 Suchen l

[Fo || Gesendete Obiekte |

e Daten zu gruppierer 1, ziehen Sie den gewiinschten £

Re: & EU-Uberweisungen

te Frau Reitz,

> leider fehlt die Meldung, welc!

Ursula Reitz In Excel 8ffnen . U-Ubenweisungen
Hallo Frau Breithecker, Nach Excel exportieren

Mit Excel drucken
bei der Awusfuhrung der EU-Obe eldung.

Drucken

Ursula Reitz k Jaten - Kassenbuch u. Auslandszahlungen

[ Kontakteintrag bearbeiten

Fontaktemtrag |

| Motec GmbH, Hadamas - Steinbach
Komtaktaufnahme Anzprechpartner ‘'oigang

¥
[ Frau Reiz -] | =
Thema

I Re: A EU-Uberweisungen

» Sehr geehite Frau Reitz,

» leider fehlt die Meldung, welche erscheint im Anhang
> Mit freundiichen Griien

» DESK Software & Consulting GmbH

» Claudia Breithecker
» -Application Suppart-

» Supporttelefon: 0700/33757877
» Standorte:

> Waldstr, 12
A Pt fmanleml he 17
Status Kontakttyp “wiedervorlage am
|In Bearbeitung N == ] =l
Zust, Mitarbeiter Aufgenormmen won Aufgenommen am  Uhrzeit :J
IAd’minisllator ;I IMministralor ;I I 24.06.2007 ;I I 2226 ::l

Speichemn Venverfen | Schiiefen I

5.4 Suchmethodenassistent

Mit dem Suchmethodenassistenten kann eine eigene Suchfunktion erstellt werden, welche
nicht nur die Standardsuchfelder sondern auch mehrere Felder der Tabellen Kontokorrent
und Adresse mit einbeziehen kann.

Beispielweise kdnnen Felder wie Ansprechpartner, Zahlungskonditionen, Memo usw. mit
einbezogen werden.
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Der Assistent wird in der Navigation unter Administration — OL-Viewer — OL-Viewer

Datei Ancicht Extras  Hilfe

i| M avigation + geSta rtet
'é'
g

=iy Ubersicht 4
= Administration

- IC2) Einstellungen Console
#-1 Benutzer- und Gruppenvenwa
+ 4] Rechteverwaltung
3 Dokumentenverwaltung
b Dokumentarwendungen
[+ Lizensieung
= OL-Vi

g OL Viewer
#I Supportvervaltung
= OL-Viewer
£ AnikelViewer
In der Linken Spalte (Punkt 1.)
Benutzerdefinierte Felder I Lesslschtel Kartenreiterbeschiriftung I Lokalisierung [ H werden die einzelnen Suchworter
Gy Dateneld oder deren Abkirzungen hinter-
KHEAnsprechpartner.Ansprechpartner |egt D|ese kon nen Selbst Vergeben
KHEAdressen.Memo Werden
KHEAdressen. LieferPLZ )
. In der rechten Spalte (Punkt 2.)
= werden die Felder der Tabellen hin-
terlegt, in denen der OL-Viewer bei
diesem Suchwort durchsuchen soll.
Speichemn I Yernwerfen Imnport... I Export... I
SchlieBen I
OL Viewer mymols|ntemet- &, Frankfut|
Mandant { -l | Kuntaktl_*]asp’rrii\la oder asp “schn| ] Suchen | Nwe&dewel

Mit den Button , Import” und , Export” kdnnen bereits definierte Suchmethoden im — bzw.
exportiert werden.
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5.5 Eingabe der Suchmethode im Office Line Viewer
In der Zeile , Kontakt” werden die Suchmethoden wie folgt eingegeben:

Suchwort + Leerzeichen + gewiinschten Begriff
Beispiel.: asp *muller
VerknUpfung mehrere Suchwérter :

Suchwort + Leerzeichen + gewdinschten Begriff + ,und”, ,oder” und ,und nicht” + Leer-
zeichen + Suchwort + Leerzeichen + gewinschten Begriff

Beispiel.: asp *muller oder asp *schm

Miiller GmbH & G. Biex lau DESK

Bauknecht - Softfolio GmbH, Schramberg DESK GmbH

Bauknecht - Softfolio GmbH, Schramberg DESK GmbH =
D100027 #Aztec GmbH, Bad Laasphe DESK GmbH
D120046 SAGE Software GmbH & Co. KiG, Frankfurt DESK GmbH
K700003 SAGE Software GmbH & Co. KG, Frankfurt DESK GmbH
D100051 Schoner Wohnen, Breidenbach DESK GmbH
D100053 Miller Rudiger, SteffenbergMiedereisenhausen DESK GmbH
0100081 Motorwelt Onmiiler, Biedenkopf DESK GmbH
100066 Francke Buchhandlung, Marbug DESK GmbH
0100087 Autohaus Ontmiller, Biedenkopf DESK GmbH
0100087 Muller Emmerich, Angelburg-Lidfeld DESK GmbH
100090 Schmidt Zimmerei, Biedenkopf DESK GmbH

-

Die gewunschten Begriffe kénnen
mit einen Platzhalter (*) versehen
werden.

Wenn Sie weitere Fragen haben,
kénnen Sie uns gerne unter der Service-Hotline 02774/ 924 98 0 anrufen

oder uns eine eMail an info@desk-firm.de schreiben.
Ihr desk Team



